


PUBLICO DIRIGIDO

Lideres de procesos, emprendedores y profe-
sionales independientes; gestores de proyectos;
coordinadores de calidad; mandos medios,
gerentes y directivos de empresas. Publico
en general interesado en fortalecer y actua-
lizar sus conocimientos en la gestion de diseno,
implementacion y seguimiento de un sistema

de control basado en indicadores de gestion.

6 SESIONES
DE 3 HORAS
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COMPETENCIAS GENERALES

e Resolucion de problemas
organizacionales en entornos
dinamicos.

e Pensamiento critico y analitico.

Gestidn estratégica.

Gestion del capital humano.

e Gestidon de informacion financiera.

OBJETIVO GENERAL

Comprender el contexto interno y externo de la
organizacion para identificar las necesidades de
medicion, seguimiento y control, seleccionando
los indicadores que promuevan tomar deci-
siones orientadas hacia la mejora continua.
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CONTENIDO

Fundamentos de indicadores
de gestion.

Herramientas para la
formulacion de indicadores
de gestion.

Implementacion de
indicadores de gestion.

Toma de decisiones para la
mejora continua.

Educacion Permanente, INTEC
(809) 567 9271 Exts: 215 « edu.permanente@intec.edu.do
f @ @EducacionPermanentelNTEC (0) @edu.permanente.intec

FACILITADORA

Martha Terrero
PMP® SFPC®, GC INDEX®, MPM

Ingeniera Electromecénica de la PUCMM,

Executive Master in Project Management de la EOI
Espana.

Certificada Project Management Professional
(PMP®) por el PMI®.

Certificada Scrum Foundation (SFPC)
por CertiProf®,

Experiencia de 10 anos coordinando la PMO de la
division de mantenimiento de

la empresa eléctrica estatal de transporte de
energia en alta tension.

Egresada del programa de liderazgo The Bullet

Proof Manager® de Crestcom International.

Consultora de proyectos especializada
en estructura organizacional, desarrollo

de equipos, procesos y mejora continua.

Consultora certificada en practicas de medicion de
desempefio del GC Index®.

Staff de mentores y redactora digital

del newsletter del Capitulo PMIRD.

Past VP de Educacion Club Toastmasters PMI

Panama.

Docente universitaria de grado
y posgrado.
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