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< OBJETIVO GENERAL <& MODALIDAD
Proveer herramientas para realizar estrategias que VIRTUAL
cumplan las metas empresariales, en busca de mejorar N
su reputacion, generar excelente clima organizacional, < DURACION
captar socios y aumentar ganancias a través de linea- 60 HORAS
mientos éticos que refuercen los valores fundamen- (Tedricas y practicas)

tales, coherente con la mision y vision institucional.

<& PROPUESTA DE INICIO

Conferencia virtual con el doctor Miguel Suazo.
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< PROGRAMA

€ ETICA: FILOSOFIA A LA PRACTICA

* Qué es la ética
* Escuelas, corrientes éticas y postulados

* Escuela de ética contemporanea
y postulados

* Diferencia entre ética y moral

» Etica en los negocios - proceso de
reflexion ética

¢ |mportancia del fomento de una cultura
ética empresarial

 Etica: diversidad, inclusion social
y discapacidad

¢ Estudios de casos

HORAS: 8 horas (6 tedricas/2 horas estudio de caso
y reflexion final)

@ sosTeENIBILIDAD ¥
RESPONSABILIDAD SOCIAL
¢« Conceptos y principios
« Dimension interna y externa
e Transparencia empresarial

¢ Diversidad, igualdad de oportunidades
y consumo responsable

* Elaboracion e implementacion de un
programa de Responsabilidad Social

* Experiencias exitosas internacionales:
Estudio de casos

HORAS: 6 horas (4 tedricas/ 2 horas para el estudio
de caso y reflexidn final)

oN

@ ETicA, INTEGRIDAD Y COMPLIANCE
» Conceptos basicos y aplicacion
de Compliance

* Relacion e implicaciones del Compliance
en materia corporativa

* Estrategias, mecanismos y herramientas
para la implementaciéon del Compliance
en la cultura organizacional

e El conflicto de interés

» Experiencias exitosas internacionales:
Estudio de casos

HORAS: 8 horas tedricas (6 horas de teorias/2 horas
de practica y reflexion final)

@ ETICA EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS

» Teorias y enfoques en la prestacion de
servicios

 Comunicacion efectiva y empatica con
los clientes

* Resolucion ética de problemas y quejas
de los clientes

« Etica en la atencidn al cliente a través
de medios digitales

* Privacidad y protecciéon de datos en la
interaccion con clientes en linea.

» Casos practicos de atencion al cliente

HORAS: 6 horas tedricas (4 horas de teorias/2 horas
de practica y reflexion final)
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< PROGRAMA

€ cULTURA ETICA Y LIDERAZGO
* La importancia de la cultura ética
en la empresa
* Liderazgo ético: caracteristicas y roles

» Etica empresarial y su impacto
en el liderazgo.

* Liderazgo ético: caracteristicas
y principios fundamentales.

¢ Andlisis de casos de liderazgo ético
y no ético

HORAS: 6 horas tedricas (4 horas de teorias/2 horas
de practica y reflexion final)

@ ETica Y coMunicacion
ORGANIZACIONAL

« Etica y su relacién con la comunicacion
empresarial

* Principios éticos de la comunicacion
organizacional

¢ |Importancia de la transparencia y la
responsabilidad en la comunicacion
interna y externa

+ Etica en el uso de las redes sociales
y digitales

* Privacidad y proteccion de datos
e Gestidon de crisis comunicacional

¢ Impacto de la reputaciéon e imagen
corporativa

e La comunicacidn estratégica
en las redes

« Etica y manejo de la crisis empresarial

* Analisis de casos de comunicacion de
crisis ética y no éticas.

HORAS: 8 horas tedricas/ (6 horas de teoria/ 2 horas
de practica y reflexion final)

& ETicA EN LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

+ Etica en la seleccién y contratacion
del personal
* Relaciones laborales justas y equitativas

» Desarrollo profesional y responsabilidad
social de la empresa

» Estudios de caso

HORAS: 6 horas (4 tedricas y 2 estudios de casos)

< TALLERES

@ GEsTION ETiCA DE CONFLICTOS
Y TOMA DE DECISIONES

 Toma de decisiones éticas en
situaciones complejas

* Resolucion ética de conflictos
en el entorno laboral.

» Herramientas para el analisis ético
en la toma de decisiones.

» Casos practicos de resolucion de
conflictos y toma de decisiones éticas

HORAS: 4 horas (2 tedrica- 2 practica)

€) c6MO ELABORAR UN C6DIGO
DE ETICA ORGANIZACIONAL

» Diferencia entre un codigo de etica
y un codigo de conducta

» Conceptos basicos

+ Contenidos

» Pasos para la elaboracion

* Implementacion

* Canales de difusion

* Presentacion de trabajo final

HORAS: 8 horas (4 horas teodricas- 4 horas practicas)



< FACILITADORES

Mtra. Sylvana Marte

Licenciada en Filosofia, licenciada en comunicacidon mencion
periodismo, maestria en Gerencia de la Comunicacién Corpora-
tiva, especialidad en Marketing para las Asociaciones sin Fines
de Lucro. Articulista y docente. Ha trabajado en proyectos rela-
cionado a la ética en el sector publico y privado.

Mtro. Victor Almonte

Profesional del area de sostenibilidad/ responsabilidad social
empresarial y comunicaciones. Con experiencia en gerencia insti-
tucional, implementaciéon de estrategias de desarrollo sostenible
y comunicacion estratégica, con empresas, gobiernos, sociedad
civil y medios de comunicacidén a nivel nacional e internacional.
Master en Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial.

Mtro. Rafael Basora

Posee una experiencia laboral, académica y de investiga-
cion de mas de 10 afos en administracion publica, derecho
administrativo, transparencia, sistemas de justicia, integridad
gubernamental, cumplimiento normativo y derecho empresa-
rial. Miembro fundador y actual miembro del buffet directivo
de World Compliance Association (WCA) Capitulo Republica
Dominicana.

Mtra. Marieti Lépez Hernandez

Experta en administracion y negocios, licenciada en Mercado-
tecnia con Master of Business Administration (MBA), Université
du Québec a Montréal y del Programa de Alto Potencial Direc-
tivo para la Gestion Publica, Barna Management School y posee
diplomado experto en ética e integridad.
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< FACILITADORES

Mtra. Doris Javier

Comunicadora y periodista con varios anos de experiencia en
medios de comunicacion. Docente en la Maestria en Comunica-
cion Estratégica y Relaciones Publicas, con Maestria en Direc-
cion de la Comunicacion Corporativa, cuenta con diplomados
en Diplomado de Branding y Creacion de Marca y Diplomado
Community Management.

Mtra. Cinthya Acosta

Profesional en el area de Gestion Humana, con de experiencia en
la gestion de los subsistemas de Recursos Humanos. Estudios de
clima y cultura organizacional e implementar planes de accién.
Experta en Administracion rutinaria de personal y coordinacion
administrativa. Posee Master en Direccion y Gestidon de Recursos
Humanos del Centro de Estudios Financieros, Barcelona.

Mtro. Mario Serrano

Experto en ética organizacional. Director del Programa Nacional
para la Promocién de la Etica (PROETICA). Posee licenciatura
en Filosofia y Humanidades, con maestria en Sociologia.

Mtra. Katherine Baez Vizcaino

Es una destacada Ingeniera Industrial con una Maestria en Gerencia
y Productividad. Ademas de sus logros académicos, se destaca
como investigadora y maestra de ética. Actualmente, estd cursando
el Doctorado Internacional en Administracion de Negocios: Nuevos
Mercados y Nuevas Tecnologias en la prestigiosa Universidad
Hebrea de Jerusalén.
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