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OBJETIVOS

+ Conocer los métodos cualitativos y cuantitativos para estimar demanda de productos y servicios, con el mayor nivel de confianza
y el minimo error de estimacion.
* Aplicar los conocimientos adquiridos en los casos de su empresa, utilizando softwares actualizados y técnicas modernas.

CONTENIDO DIRIGIDO
* Métodos de Prondsticos » Gerentes de Ventas, Mercaddlogos, Administradores de
* Prondsticos cualitativos, Paneles Expertos, Método DELPHI, Empresas, Encargados de Compras.
Estimativa de Fuerza de Venta, Encuestas de intenciones de * Profesionales del Area.
Compra.
* Prondsticos Cuantitativos
» Serie de tiempo y extrapolacién, Causales F_AC"_-ITADOR
o Econométricas. Lic. Luis Marte Matos
* Serie de Tiempo * Estadistico-Matematico. UASD.
« Tendencia secular (T), Estacionalidad anual (E), Cicio * Postgrado en Demogréfica, Universidad de Costa Rica.
econdémico (C), Coyuntura aleatoria (), Y=T+C+E+I. * Postgrado Mercadeo-investigacion de Mercado, Universidad de
* Técnicas de Analisis Dallas, Texas.
+ Modelo de ajustes de tendencia * Lead Auditor ISO 9001-2000. Florida International University, USA.
« Aplicacién de la Hoja Electrénica Excel a los prondsticos * Exdocente del INTEC, UASD, UNPHU y PCMM.
* Métodos de suavizacion * Presidente del Planet Consulting Group.

* Indexaci6n estacional.

Contactos L
edu.permanente@intec.edu.do ‘
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