Curso
Especializado en
Planificacion de la
Demanda y S&OP
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Objetivos

Brindar a los participantes una comprension integral de los fundamentos de la planificacién de la
demanda y de los procesos estructurados necesarios para su implementacion eficaz, incluyendo el
ciclo completo de S&OP (Sales and Operations Planning).

Esta formacién permitira anticipar la demanda con mayor exactitud, alinear los planes operativos
con los objetivos estratégicos del negocio, optimizar el abastecimiento, reducir costos y fortalecer la
gestion de la cadena de suministro.

Dirigido a
Profesionales de la cadena de suministro, planificacién, ventas y compras que buscan fortalecer sus
competencias y dominar un proceso estructurado de S&OP.

Beneficios

Visibilidad Total: Aprenderas a estructurar y gestionar un plan de demanda consensuado, junto con
los planes operativos que lo respaldan, proporcionando visibilidad integral a toda la organizacion.

Habilidades Avanzadas: Dominaras los fundamentos y conoceras las mejores practicas del sector
para implementar un proceso de S&OP de manera efectiva.

Modalidad
Clases 100% Virtual: Acceso al material y recursos educativos desde cualquier lugar.
Casos de Estudio: Lecciones interactivas con ejemplos practicos.

Foros de Discusion: Espacios para resolver dudas, compartir experiencias y realizar debates cons-
tructivos.

Consultorias Virtuales: Sesiones en vivo con el instructor para resolver dudas especificas y ofrecer
asesoramiento personalizado.

Horario Duracion Nivel

7:00 p.m. a 10:00 p.m. 15 horas Intermedio - Avanzado
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Contenido

Introduccion a la Planificacion de la Demanda
« Definicion y objetivos de la planificacion de la demanda.
« Clarificacion de conceptos.

Efectos de un Pronodstico Errado
+ Consecuencias operativas y financieras de prondsticos inexactos.
« Como los errores en la demanda afectan el suministro, inventarios y ventas.

Fundamentos
* Principios basicos y objetivos a largo plazo.
« Enfoques y mejores practicas en planificaciéon de demanda.

Tipos de Demanda
+ Demanda Independiente vs. Dependiente.
+ Identificacion de patrones de demanda estacionales y erraticos.

Factores que Inciden en la Demanda

+ Factores internos y externos que afectan la demanda.

 Analisis de variables clave como tendencias del mercado,
campanas promocionales y comportamiento del consumidor.

Modelos de Prondsticos

* Introduccién a los principales modelos de prondstico
(cuantitativos y cualitativos).

« Métodos de prondstico utilizados en la industria.

Requerimientos y Criterios de Seleccion de Modelos de Pronédstico
« Como seleccionar el modelo adecuado para cada tipo de demanda.
+ Factores clave en la evaluacién y seleccién del modelo de pronéstico.

Procesamiento y Correccion de la Data Historica
+ La importancia de los datos histéricos y como prepararlos para el prondstico.
« Técnicas para la correccién de datos errébneos o incompletos.

Precision de los Modelos de Pronodstico

« Métodos para evaluar la precisidon de los prondsticos.

« Herramientas y métricas utilizadas para medir la exactitud del modelo.
« Guia practica para establecer las metas del Forecast Accuracy
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« Como segmentar productos para mejorar la planificacion.

1 0 Categorizacion y Segmentacion del Portafolio de Productos
+ Técnicas para priorizar productos en funcién de su demanda y ciclo de vida.

- Estrategias de evaluacion para diferentes categorias de productos.
« Como implementar un enfoque de segmentacion efectiva para optimizar los
recursos.

1 1 Estrategia de Evaluacion por Segmentos y Categoria de Producto

+ Estructura y procesos clave de un ciclo S&OP exitoso.
« Integracion de la planificacién de la demanda con los demas procesos de la
cadena de suministro.

1 2 Proceso de Implementacion del S&OP (Sales & Operations Planning)

del Sistema de Planificacion y S&OP

+ Guia paso a paso para implementar el sistema de planificacién de la demanda
y S&OP.

« Mejores practicas y consejos de expertos para una implementacion efectiva.

1 3 Guia Practica y Mejores Practicas para la Implementacion

Facilitador

Luis José Castro Velazco

MPI, MBA, CPIM. Ingeniero Industrial con Maestria en Planificacién y
Gestion Industrial. Maestria en Administracion de Empresas, certificado
en Produccién y Gestién de Inventarios, auditor Interno ISO.

Profesional con mas de 17 afios de experiencia en dispositivos médicos,
farmacéuticos y consumo masivo. Especializado en Cadena de Sumi-
nistro, Compras, Operaciones y Planificacién. Docente académico
(PUCMM, INTEC y UNPHU), consultor e instructor en Cadena de Sumi-
nistro con mas de 12 afos de experiencia.

Como Demand Planner, lideré el proceso de implementacion del
sistema de planificacién de la demanda.
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