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Descripcion General

El Diplomado de disefio y experimentacion de
politicas publicas centradas en las personas,
ofrece una formacion actualizada, aplicada en
disefio y experimentacion de politicas publicas
centradas en las personas. Integra fundamentos
de politica e innovacién publica con metodolo-
gias contemporaneas de investigacién, analisis
de problemas, ideacién, prototipado y evalua-
cién que hoy impulsan la modernizacién del
Estado.

Objetivo General

Desarrollar en los participantes las competen-
cias conceptuales, metodoldgicas y practicas
necesarias para disefar, experimentar e imple-
mentar politicas y servicios publicos centrados
en las personas, utilizando enfoques de innova-
cion publica, investigacion basada en evidencia
y prototipado rapido. Al finalizar el diplomado,
los participantes seran capaces de comprender
problemas publicos desde la experiencia real
de ciudadania y actores institucionales, generar
soluciones innovadoras y viables, validar sus
efectos a través de experimentacion y construir
propuestas integrales de politica adaptadas al
contexto nacional.
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Objetivos Especificos

Funcionarios publicos, consultores, docentes
y profesionales que deseen fortalecer sus
capacidades para disefiar y mejorar politicas,
programas y servicios mediante herramientas
de innovacion publica, disefio centrado en
las personas, experimentaciéon y gestion del
cambio. El programa esta dirigido a quienes
buscan aplicar enfoques modernos y colabora-
tivos en contextos institucionales, orientados al
valor publico y a la transformacion del Estado.
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Modulos

Modulo 1 Fundamentos de Politica
e Innovacion Publica (15 hrs)

1. Estado desarrollista, valor publico y
modernizacién

2. Politicas publicas y su razén de ser

3. Disefo de politicas basado en evidencia:
diagndstico, formulacién, implementacion
y evaluacion

4. Fundamentos, evolucién y taxonomia de
la innovacién publica

5. Innovacién abierta, colaborativa y experimental
en gobierno

6. Sistemas Nacionales de Innovacién y el
Ecosistema dominicano: Politica Nacional de
Innovacion, Agenda Digital 2030 y actores clave

Modulo 2 Investigacion para el Disefio
de Politicas Publicas
(15 hrs)

1. Introduccion al Human-Centered Design
aplicado a politicas

2. Etapa “Descubrir”: principios, ética y enfoque
de investigacion

3. Métodos cualitativos: entrevistas, observacion,
shadowing, recorridos guiados

4. Analisis documental, datos existentes
y desigualdades estructurales

5. Herramientas de sintesis inicial: patrones,
tensiones, insights preliminares

Modulo 3 Definicion del Problema
Publico (15 hrs)

1. De hallazgos a insights: analisis tematico
y sintesis

2. Herramientas de definicion: arbol del
problema, mapa de experiencias, ecosistemas
institucionales

3. Identificacion de cuellos de botella, inequidades
y tensiones estructurales

4. Reformulacién del problema
(“How Might We...?”)

5. Priorizacion del alcance de la intervencion

Modulo 4 Ideacion y Co-Creacion
de Soluciones de Politica (15 hrs)

1. Etapa “Idear”: divergencia y convergencia
2. Técnicas de creatividad para politicas publicas
3. Co-creacioén con actores: inclusion, equidad
y diversidad
4. Priorizacion: deseabilidad, factibilidad, viabilidad
y valor publico
5. Seleccion de conceptos para prototipar

Modulo 5 Prototipado, Pruebas
y Experimentacion (15 hrs)

1. Qué es prototipar una politica o servicio

2. Tipos de prototipos: procesos, flujos, roles,
servicios, digitales

3. Disefio y ejecucion de pruebas con usuarios

4. Experimentacion publica: pilotos, pruebas A/B,
disefios cuasi-experimentales

5. Teoria del cambio y métricas de éxito

Modulo 6 Implementacion, Gestion
del Cambio y Laboratorio Final (15 hrs)

1. Plan de implementacién y escalamiento

2. Gobernanza, actores y sostenibilidad
institucional

. Cultura de la innovacion

. Gestién del cambio y comunicacion publica
. Evaluacion adaptativa y monitoreo

. Presentacion final del proyecto
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Facilitadores

PhD. Jerson Del Rosario
Dr. en Sociologia

Socidlogo, investigador y analista de politicas sociales
y desarrollo. Con experiencia en disefio de instru-
mentos de investigacion (encuestas, grupos focales,
entrevistas), trabajo de campo, etnografia y en
analisis cualitativo de datos. Consultor y evaluador
de proyectos y programas sociales, se especializa en
temas de pobreza y desarrollo, educacion, juventud,
y proteccion social. Realizé estudios de doctorado en
Sociologia (University of Leicester (Reino Unido), maes-
trias en Sociologia y Educacién (Columbia University,
USA) y en Desarrollo Local y Cooperacion Internacional
(Universidad Pablo de Olavide, Espafa).

MSc. Jenniffer Taveras
Maestria en Gestion de la Innovacion Estratégica

Consultora de politicas e innovadora social orientada
a resultados, especialista en innovacién social, poli-
ticas publicas, transformacion digital y experiencia
del usuario. Con formacién en Disefio Industrial y un
master en Gestion de la Innovacion Estratégica, me
dedico a disefiar soluciones accesibles basadas en
evidencia para desafios sociales complejos, impul-
sando estrategias inclusivas y cambios sostenibles
a través de la gestion de proyectos de alto impacto
y el andlisis de politicas, aprovechando la tecno-
logia y datos para beneficiar a comunidades diversas.
Inventora de una patente de modelo de utilidad en
movilidad inclusiva y facilitadora de procesos de
disefio centrado en las personas.
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MSc. Sandy Ramirez Pérez
Maestrias en Digital Business, y MBA con
especialidad en Experiencia del Cliente

Especialista en innovacién publica, transformacion
digital y desarrollo productivo, con méas de diez afios
de experiencia en economia digital, fortalecimiento de
mipymes y disefio de politicas basadas en evidencia.
Su trayectoria incluye trabajo en disefio de servi-
cios y experiencia del cliente, asi como la creacion
de programas, laboratorios y estrategias de innova-
cidn articulando sector publico, privado, academia y
sociedad civil. Sus maestrias se complementan con
formacion internacional en Israel, Taiwan y Corea
del Sur en desarrollo de microempresas y politicas
publicas para pymes. Actualmente impulsa iniciativas
de innovacion y disefio centrado en las personas y se
desempefia como docente de posgrado en temas de
emprendimiento, innovacion y estrategias digitales
orientadas al desarrollo sostenible.
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